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ConseliL airreen-IT

Le GI'eell-IT, notre approche.

Qu'est-ce que le Green IT ?
Le Green IT c'est une approche : intégrer de maniére systématique les critéres du développement durable dans les
prises de décisions liées aux TIC.

Mais c’est également un ensemble de solutions TIC :

- Objectif : Promouvoir des bonnes pratiques
- Objectif . « Verdir les TIC » Réduire I'impact

dans la filiere des TIC et donner acces a - Objectif . Utiliser les TIC pour «verdir»
de l'informatique sur I'environnement.

- Mouens : logiciel pour réduire la consom-
mation d'électricité, matériel éco-congu et
sobre énergétiguement, virtualisation des
serveurs et postes de travail, gestion des
déchets...

fous & ces fechnologies.

- Mouyens : insertion de clauses sur la

responsabilité sociale des entreprises
dans les cahiers des charges, dons
d'équipements obsoletes d des associa-
fions de reconditonnement dans un but

solidaire (travail des handicapés, écoles..)... .

Pourquoi le Green IT ?

I'économie. Réduire les impacts sociaux et
environnementaux négatifs de I'ensemble
des activités humaines grdce aux TIC.

- Moyens : visio-conférence, télétravail,

e-facturation, plateformes de travail
collaboratives, logiciels de comptabilité
carbone...

Plus qu'un projet informatique, un projet d’entreprise |

v Innover en matiére de développement durable.

v Impliquer I'ensemble de vos collaborateurs et particulierement la DSI.

v Réduire les colts et I'empreinte carbone.

v Respecter les obligations réglementaires.

S v Valoriser votre politique développement durable sous un angle nouveau.
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Le Conseil Green IT, conseliL =reen-ITt
quelle démarche ? Alliez informatique et développement durable.

Des prestations d'‘accompagnement pour faire de l'informatique
un levier innovant et performant de votre stratégie développement durable

Les équipes de PCI, expertes dans la gestion
des infrastructures informatiques, 'édition de

logiciels et la formation depuis 16 ans ont été Audit

enrichies avec lintégration de professionnels <l £ b vAudit de maturité Green IT
Ayt 4 ¥ Audit impressions

du développement durable et de la maitrise e s

de I'énergie. >\ 4 L informatique et du datacenter

v Enquéte éco gestes utilisateurs

Notre approche est donc & la fois :

Suivi, évaluation Plan d’'actions
‘ . e et communication Vosoion o llencrale
v Trés opérationnelle : analyse de l'existant e e e e e B i
et des besoins ; mesure énergétique des |  de management développement ¥Gestion des déchets ot DEEE
, . ] . durable ; :Ilc;ngement de I?: Iduré«al de vie des machines
' S chare responsables

mfros"rrupfures IT' : edition, | ms’rolloﬂoh et /Toblackx de bord ef nckeckecrs O riaion s Herepone Y Soniamane
exploitation de logiciels ; gestion de projets ; 7 S : ¥Visio conférence et télétravall

. ommunication interne/externe v'Comptabilité carbone
formC]TIOh. ¥'Outils de travail collaboratifs

Vi

v Stratégique et transversale sur les aspects
développement  durable, gouvernance,
accompagnement au changement...

Mise en place o
¥ Accompagnement au changement S5 Formation et sensibilisation

v'Coaching Green IT

¥ Formations généralistes : G T eloppement durable
v'Gestion de projet Green [T i Aloe » Sown Hherichy =

¥'Formations actions : mettre en place une démarche Green IT,

La cellule conseil Green IT développe et earaling: loe illcielie ciic 620 caatas,

actualise ses outils d’OccompOgnemenT au { v'Formations thématiques : achats IT éco're'eponsobbs. geérer
ses DEEE, optimiser ses impressions, optimiser la consommation
gré des avancées en matiére de technolo- d'électricité de son parc informatique et son data center .

gies, de bonnes pratiques, de réglementation
et de standards internationaux. voir page 17




fiche service Audit Energé’rlque L'audit énergétique du parc informatique :

un point d’entrée simple dans la démarche Green IT
avec un ROIl rapide.

du Parc Informatique

I Vos besoins ? I Le déroulement

v' Connaitre la consommation d'électricité et la performance énergétique 2 formules : I'audit complef I'audit ollégé
Diagnostic énergétique

de votre infrastructure informatique et télécom.
” - Installation des outils de mesure

w - Entretiens individuels et questionnaires

v Valoriser vos projets informatiques & haute performance écologique et
communiguer sur votre engagement.

v Détecter les projets Green IT qui vous permettront de réduire vos coUlts
et votre empreinte carbone.

v Sensibiliser vos équipes & la gestion et & I'utilisation écologique des

moyens informatiques. /- Analyse
v Initier ou améliorer une démarche de réduction de la consommation AW, '2;0"5':15'“0" dez d:);med loux
d'électricité du matériel informatique. ,{‘\ w";‘&gﬁdé’s Semngs eta?nawalsee pratiques

- Dégagement des leviers d actions et projets

v . .
Mettre en place une gouvernance appropriée, sélectionner des tableaux prlorrralras . :

de bord et indicateurs pertinents.

a \ Restitution

w
{ N - Rapport d'audit et de préconisations
i . » - Restitution orale au groupe pilote
I Notre prestation : . . ] - Groupe de travail formation - action

Un état des lieux des besoins et des réalisations au niveau de la gouver-
nance, des infrastructures, du matériel, des logiciels, des comportements
en matiere de de la performance énergétique.

I Les outils d‘accompagnement
Pour détecter Voir page 11.

v les bonnes pratiques, les réalisations & forte valeur gjoutée écologique
et les valoriser.

v les projets prioritaires et les moyens & mettre en oeuvre.

Et présenter les solutions concrétes.

- Les facettes étudiées :

v" Consommation d'électricité du matériel bureautique + centres de données.
v Habitudes et besoins des utiisateurs.

v Paramétrages.

v Climatisation.

v Achats éco-responsables [T.

v
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Audit L'audit impression/reprographie :

un chantier « papier éco-responsable »
avec des résultats et un ROI rapides.

Impressions

I Vos besoins ? I Le déroulement

v Connaitre les volumes d'impressions, les habitudes des utilisateurs, les
colts et les impacts écologiques engendrés.

v Valoriser vos projets d'optimisation des impressions, reprographie et

2 formules : I'audit complet, I'audit allégé.
dématérialisation & haute performance écologique et communiquer. Diagnostic énergétique

” - Installation des outils de mesure

w - Entretiens individuels et questionnaires

v Détecter les projets d'optimisation des impressions qui vous permettront
de réduire vos colts et votre empreinte carbone.

v Sensibiliser et motiver vos équipes a la gestion et & I'utilisation écologique

: : . ~—— Analyse
des moyens dimpression et metire en place des bonnes pratiques. I, 3 TrorreL?’nent des données
v Initier ou améliorer une démarche de réduction des volumes de papier. ,{_\ z mggﬂggsd&;m gta?nmlaee e
v Mettre en place une gouvernance appropriée, sélectionner des tableaux - Dégagement des leviers d'actions et projets

e ) prlorrralras préconisations
de bord et indicateurs pertinents.

( ¢ | Restitution
N - Rapport d'audit et de préconisations

I No’rre preSTGTiOn . - Restitution orale au groupe pilote
’ L

- Groupe de travail formation - action

ﬁl—‘

:

Un état des lieux des besoins et des réalisations au niveau de la gouver-
nance, des infrastructures, du matériel, des logiciels, des comportements
en matiere d'impression et de reprographie.

I Les outils d‘accompagnement
Pour détecter \Voir page 11.

v les bonnes pratiques, les réalisations & forte valeur gjoutée écologique
et les valoriser.

v les projets prioritaires et les moyens & mettre en oeuvre.
Et présenter les solutions concretes & mettre en oeuvre pour réduire les

coults, I'empreinte carbone et mettre en place ou améliorer une démarche
éco-papier.

6 ConseiL =reen-IT



fiche service

Green IT

Audit 'audit de maturité Green IT :
entrer dans une démarche Green IT
et valoriser ses résultats pour communiquer.

I Vos besoins ?

v Connaitre votre niveau d'‘avancement sur toutes les facettes du
Green T, les colts et les impacts écologiques engendrés.

v Valoriser vos projets informatiques & haute performance écologique et
communiguer.

v Détecter les projets Green T prioritaires pour réduire I'impact environ-
nemental et mettre l'informatique au service du développement durable
découvrir des solutions Green IT existantes.

v Sensibiliser et motiver vos équipes & la gestion et & I'utilisation écologique
des moyens informatiques et mettre en place des bonnes pratiques.

v Initier, améliorer ou structurer une démarche Green IT.

v Mettre en place une gouvernance appropriée, sélectionner des tableaux
de bord et indicateurs pertinents.

I Le déroulement :

2 formules : I'audit complet, I'audit allégé.
Diagnostic Green IT
- Installation des outils de mesure

” énergie + impressions)

w - Entretiens individuels st collecte des données

Analgse
- Traitement des donnéess

- Formalisation de I'état des lieux ,
on des bonnes et mauvaises pratiques

- Dégagement des leviers d'actions et ets
prloritgulras, préconisations Pl

Restitution
- Rapport d'audit
- Une restitution

- Atelier prospectif basé sur I'audit
et lee recommandations

I Notre prestation :

Un état des lieux des besoins et des réalisations au niveau de la gouver-
nance, des infrastructures, du matériel, des logiciels, des comportements
en matiere de Green IT.

Pour détecter : les bonnes pratiques, les réalisations & forte valeur gjoutée
écologigue et les valoriser + les projets prioritaires et les moyens a metire
en oeuvre.

- Les facettes étudiées :

Réduction de I'empreinte environnementale des TIC

v Performance énergétique (postes de travail, serveurs, moniteurs,
réseau...)

v Aspects réglementaires du Green IT

v Gestion des déchets bureautiques et DEEE

v" Achats responsables IT et bureautique

v Reprographie, Impressions ...

v Niveau de maturité des utilisateurs

v Allongement de la durée de vie des machinesDématérialisation des

échanges et déplacements

v Visio-conférence et télétravail, e-learning, e-facturation, e-payment,
plateformes de travail collaboratives...

Solutions logicielles de :
v Management du développement durable
v Comptabilité carbone
Outils de communication et de sensibilisation autour du Green IT

v Blog, intra et extranet, site web dédi¢, plateforme de travail
collaboratif...

I Les outils d’‘accompagnement :
Voir page 11.
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fiche service

Accompagnement La mise en place d'une démarche Green IT :

Green IT faire du Green IT un axe d'innovation développement

durable.

Basés sur les méthodes d’amélioration continue (PDCA), nous accompagnons nos clients tout au long des étapes
menant & l'instauration d'une démarche Green IT structurée et efficiente.

I Notre démarche :

Comprendre vos besoins et votre niveau de maturité,

Mettre en valeur vos réalisations,

Détecter les projets prioritaires,

Mettre en place la gouvernance et les grands objectifs stratégiques,
Décliner en plan d'action & court, moyen, long terme,

Former et de sensibiliser les acteurs,

Rédiger les cahiers des charges et sélectionner les fournisseurs,
Fixer les indicateurs de suivi et tableaux de bord pertinents.

N N N N VRN

Analyse
des
réalisations
et projets
pricritaires

Suivi,
évaluation
j communication

Création
d'un plan
d’action

Formation

sensiblisation

8 CconselL reen-IT

- Les facettes étudiées :

Réduction de I'empreinte environnementale des TIC

v Performance énergétique (postes de travail, serveurs, moniteurs,
réseau...)

v Aspects réglementaires du Green IT

v Gestion des déchets bureautiques et DEEE

v' Achats responsables IT et bureautique

v Reprographie, Impressions ...

v Niveau de maturité des utilisateurs

v Allongement de la durée de vie des machines

Dématérialisation des échanges et déplacements
v Visio-conférence et télétravail, e-learning, e-facturation, e-payment,
plateformes de travail collaboratives...
Solutions logicielles de :
v Management du développement durable
v' Comptabilité carbone

Outils de communication et de sensibilisation autour du Green IT

v Blog, intra et extranet, site web dédi¢, plateforme de travail
collaboratif..

I Les outils d’‘accompagnement :
Voir page 11.

Gestion de projet, coaching, formation des pilotes, animation et recherche...



fiche service Aocompagnemen’r La Gestion Ecologique du Parc Informatique :

faire évoluaer la gestion informatique de maniere tres
Green IT opérationnelle.

3 enjeux écologiques majeurs au coeur de vos I Notre démarche :
infrastructures |nformc|’r|ques : Iénergle' les Impres- v Comprendre vos besoins et votre niveau de maturité,
sions, les déchets. v Mettre en valeur vos réalisations,
v Détecter les projets prioritaires,
7 cibles & atteindre : v Me’r’rlre en place Iolgogvemonce et les grands objectifs stratégiques,
v Décliner en plan d'action & court, moyen, long terme,
v Améliorer la performance énergétique des infras- v Former et de sensibiliser les acteurs,
tructures informqﬂques, v Rédiger les cahiers des charges et sélectionner les fournisseurs,
v . .. . v Fixer les indicateurs de suivi et tableaux de bord pertinents
Optimiser le systéme dimpressions.
v L'allonger de la durée de vie des PC.
v/ Assurer une bonne gestion et une bonne valori-
sation des déchets d'éguipements électriques et
électroniques.
v Valoriser les déchets papier. ST
, . ' suM, 99
V" Acheter du matériel IT et des fournitures de bureau évaluation e
communication ot projets
€co-responsables. N Srorttaires
v Instaurer des comportements éco-responsables au
sein des équipes.
Création
Notre démarche est basée sur |'utiisation d'outils d’accompa- e
gnement développés par nos experts, actualisés au gré des
avancées en matiére de technologies, de bonnes pratiques de oo
réglementation et de standards internationaux. Voir page 17. sensibllisation

conselL crreen-It 9



fiche service

Formation

Green IT

Formation / sensibilisation Green IT :
acqueérir les compétences et implanter
les éco-gestes

I Objectifs de la formation :

v Comprendre le lien entre informatique et développement durable et les
apports de I'un & l'autre : la notion de Green IT et ses facettes,

v' Appréhender les enjeux du Green IT (environnement, économie, régle-
mentation...),

v Découvrir les outils permettant la mise en place d'un plan d'action,
v Discerner les solutions matérielles, logicielles et comportementales,

v Aborder les indicateurs permettant de suivre et de valoriser les bénéfices
d'une telle démarche.

Ces formations permettent de donner les connaissances, outils et méthodes
nécessaires pour rendre opérationnels les acteurs du Green IT au sein de
I'organisation.

FORMAT
v" Module standard / personnalisé
v Inter-organisation / Intra-organisation

I Objectifs de la sensibilisation :

La mise en place de bonnes pratigues informatiques et Green IT nécessite
de conduire les utilisateurs & édicter eux méme les bonnes pratiques.

Notre programme didactique est basé sur la compréhension des enjeux,
colts et bénéfices des gestes du quotidien. Il vise a faire de chague colla-
borateur le porteur des bonnes pratigues parce que, par un cheminement
intellectuel qui lui est propre, il a décidé que certains gestes valaient mieux
que d'autres.

Ces séances en petits groupes sont basées sur les résultats de I'audit,
les interactions des participants sur les outils de mind mapping, des quizz
et la délivrance d'un carnet de recettes Green [T — recueil des bonnes
pratiques établies.

I Cadre :

Dans le cadre de la restitution de l'audit énergétique ou audit Green [T,
dans le cadre d'un plan d'actions Green IT ou de maniere indépendante.

Green IT et
Développement
Durable

Décryptage,
réglementation,
enjeux, solutions,
avantages,
démarche,
indicateurs...

10 conselL =reen-IT

Focus sur une
thématique

DEEE, achats

responsables [T,

la gestion
écologique du parc
informatique...

Comment
optimiser la
performance
énergétique,

les impressions ?

Etat des lieux,
ateliers didactiques,
mise en place d'un
plan d'action et de
bonnes pratiques

Mettre en place
des bonnes
pratiques

chez les utilisateurs

Ateliers didactiques
+ mise en place de
bonnes pratiques

Force de vente
Formation magistrale
+ cas pratiques
+ mises en situation




fiche outils | Outils d’‘accompagnement gggr%gﬂg gi;?,'ggggsngff nos experts

Le référentiel de maturité Green IT :

Notre référentiel exclusif permet d'analyser les pratiques,
la maturité, la performance de |'organisation sur lI'ensem-
ble des facettes du Green IT. Les items sont pondérés en
fonction de limportance des enjeux fraités sur les plans
environnemental, social et sociétal et des actions mises en
place par l'organisation. Un radar, permet de visualiser le
niveau de maturité Green IT de l'organisation par facette,
L'objectif est de valoriser les réalisations par rapport aux
meilleures pratiqgues du marché et de proposer des projets
d'amélioration.

Les questionnaires type de collecte
des données quantitatives et qualitatives :

5 questionnaires type vont permetire la collecte des
données relatives aux pratiques et projets sur l'ensem-
ble des facettes du Green [T au sein de l'organisation. lis
visent les différents services et acteurs concernés : la
direction des systemes d'information, la direction dévelop-
pement durable, le service achats, les services généraux, la
reprographie, les utilisateurs.

L'enquéte de maturité Green IT

des utilisateurs:

Une plateforme Web permet d'administrer en ligne différentes
enquétes & destination des utilisateurs pour connaitre leur
niveau de sensibilisation aux enjeux du Green IT, leurs
pratigues et de les sensibiliser.

Les outils de mesure énergétique
des équipements IT :

Les PDU inteligents, sondes, wattmeétres vont permetire
d'effectuer une campagne de mesure sur les équipements
IT. Le logiciel de diagnostic énergétique du parc informati-
qgue permet d'analyser les habitudes des utilisateurs et leur
retentissement sur la consommation des égquipements.

Les outils de diagnostic des impressions :

Le logiciel de diagnostic impressions va traquer les
impressions et modes d'impression sur I'ensemble du parc
imprimantes.

Les fiches thématiques Green IT :
enjeux, bonnes pratiques, solutions :

Nous avons réalisé en amont, une étude visant & établir,
pour chaque facette du Green IT, les enjeux, les bonnes
pratiques et les solutions. Les solutions et bonnes pratiques
sont analysées sous trois angles : performance environne-
mentale, colts, difficulté technique. Elles sont mises & jour
au gré des évolutions technologiques.

conselL creen-IT 1



Votre partenaire pour allier informatique
& développement durable

Bl

PCI, société fondée en 1994, est un des acteurs majeurs de I'édition de solutions logicielles de gestion de parc informatique,
du patrimoine mobilier et de Green IT.

Le projet d'entreprise 2010-2012 est profondément tourné vers l'innovation, la qualité et le développement durable. En interne,
nous ameéliorons en confinu la qualité des produits et services, la relation clients et la gestion des impacts environnementaux
de nos activités.

A destination de nos clients, nous développons des éco-solutions (logiciels et prestations) pour réduire leurs colts et leur
empreinte carbone.

L'offre COMNSeIL (audit, accompagnement, formation pour allier informatique et développement durable).
Pour plus d’'information, contactez notre équipe commerciale.

Le ProdeT (la botte & outils logiciels de Gestion Ecologique du Parc Informatique) va répondre & 3 des enjeux
écologiques majeurs de la gestion de parc informatique :
Energie (monitoring et réduction de la consommation d'électricité des postes de travail et serveurs),
Déchets (aide & la décision pour adllonger de la durée de vie des postes de travail et outil de tragabilité pour la gestion des
déchets d'équipements électriques et électroniques),
Consommables (diagnostic et optimisation des volumes d'impression).

Le logiciel GIMI Green IT est le premier module opérationnel de la bofte & outil GEPI, les autres développements sont prévus
pour I'année 2011.

Notre suite logicielle modulaire de gestion de parc GIMI s’enrichit :

Pour réduire vos colts et vos impacts environnementaux :
i @ GIMI Green IT - Diagnostic et réduction de la consommation d'électricité.

- Pour gérer votre parc informatique et mobilier :
e Gestion de parc.

@ Inventaire et administration de parc.

@ Help Desk et Service Desk.

@ Gestion du patrimoine mobilier.

Les références

Plus de 700 clients dans le monde utilisent
nos outils et font appel & notre expertise.
PCI réalise 80 % de son chiffre d'affaires
en France et 20 % & I'export.
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@ FRANCE

Parc d'Activité Gorge de Loup
Bat 5 - 24, avenue Joannés Masset
89009 LYON France
Tél : + 33 (0) 4 72 20 09 92
Fax : + 33 (0) 4 78 64 09 39
E-mail : info@pci-info.com
WWwWw.e-greenit.com
www.gestion-de-parc.fr

@ CANADA

10, place Fontoy Lorraine
QC. JBZ 418
Tél : +1 (460) 6211090
Fax : +1 (450) 6211091
E-mail : m.gagnon@pci-info.ca
www.pci-info.ca
www.e-it-asset-management.com



